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Opgesteld door: Nathalie Jansen 
 

In deze ondersteuningskaart wordt een overzicht gegeven van de leerlingenondersteuning op het 
Citadel College locatie Dijkstraat. Het ondersteuningsteam bestaat uit meerdere personen. In deze 
kaart wordt beschreven wie deel uitmaken van het Ondersteuningsteam en welke functie zij hebben. 
 
 
De mentor/coach is de spil in het contact met de leerling, ouders en het ondersteuningsteam. We 
werken als ondersteuningsteam handelingsgericht. Handelingsgericht werken (HGW) is een 
planmatige en cyclische manier van werken. We proberen daarbij zoveel mogelijk af te stemmen op 
de ondersteuningsbehoeften en mogelijkheden van leerlingen, docenten, begeleiders en ouders. 
Mentoren kunnen alle ondersteuningsaanvragen voor hun mentorleerlingen voorleggen aan de 
ondersteuningscoördinator van de Dijkstraat. De ondersteuningsaanvragen worden besproken in het 
ondersteuningsteam en vanuit daar volgen er acties in afstemming met de mentor.   
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Ondersteuningscoördinator  

De ondersteuningscoördinator coördineert de interne en externe ondersteuning van 
leerlingen. Indien leerlingen of de school problemen ervaren die buiten de normale 
mentor/coachbegeleiding vallen, wordt de ondersteuningscoördinator ingeschakeld. 
 
Jildou Spoelstra 
j.spoelstra@citadelcollege.nl  
Aanwezig op maandag, dinsdag, donderdag en vrijdag 

 

Orthopedagoog 

De orthopedagoog geeft vorm aan specifieke hulpverlening bij leerlingen met leer- en 
gedragsproblemen. Zij brengt de ondersteuningsbehoeften in kaart en vertaalt dit naar 
handelingsgerichte adviezen voor docenten. Daarnaast ondersteunt zij docenten en teams middels 
handelingsgerichte coaching bijvoorbeeld door gesprekken, observaties in de klas of biedt zij 
ondersteuning middels de interne rebound. Zij draait op maandag t/m donderdag van 9.00 – 13.00 
uur de interne rebound voor leerlingen die schoolbreed deze interne begeleidingsvorm nodig 
hebben. Doorverwijzing naar de interne rebound gebeurt altijd via de ondersteuningscoördinator. 
Dit schooljaar loopt er een stagiaire mee met onze orthopedagoog.   
 
Lieke Janssen  
l.janssen@citadelcollege.nl  
Aanwezig op maandag, dinsdag, woensdag en donderdag 

 

Verzuimcoördinator en opvangcoördinator 1.08 

Sinds maart 2023 wordt het opvanglokaal gecoördineerd door Linda Ekelschot.  Deze 
opvangruimte heeft als doel om leerlingen die om diverse redenen niet deel kunnen nemen aan 
het lesprogramma kortdurend op te kunnen vangen gedurende de schooldag. De verzuim- en 
tevens opvangcoördinator in 1.08 biedt in een veilige en pedagogisch sterke setting de meest 
passende ondersteuning binnen de basisondersteuning Passend Onderwijs. Daarnaast is Linda 
Ekelschot onze verzuimcoördinator. De verzuimcoördinator is verantwoordelijk voor de registratie 
van het verzuim en het contact met de leerling en/of ouders daarover. Een terugkoppeling over 
het de interventie in de opvangruimte 1.08 gebeurt vanuit de verzuimcoördinator richting de 
desbetreffende mentor, afdelingsleider en/of ondersteuningscoördinator.  
 
Linda Ekelschot  
l.ekelschot@citadelcollege.nl  
aanwezig: maandag t/m vrijdag  

 

Coördinator Schoolbrede Rebound  

Het Citadel College is vanaf schooljaar 2021-2022 gestart met een interne Rebound. Deze Rebound 
biedt de leerlingen extra ondersteuning op sociaal-emotioneel gebied die buiten de 
basisondersteuning valt. Over het algemeen gaat het in de Rebound om leerlingen met een 
complexe problematiek op sociaal-emotioneel en/of gedragsmatig gebied waarbij het handelen in 
de klas en op school in de eerdere stappen van de ondersteuningsstructuur (beschreven in een 
OPP) nog niet tot het gewenste resultaat heeft geleid. De problemen spelen zich zowel op school 
als in de thuissituatie af. Bovendien lopen deze kwetsbare jongeren, gezien hun meervoudige 
problematiek, meer risico op onderpresteren en vroegtijdig schoolverlaten. Ter preventie van 
langdurig onderpresteren of vroegtijdige schoolverlaten is de rebound onderdeel van onze school.  
 
Emile van den Burg  
e.vandenburg@citadelcollege.nl  
aanwezig: maandag t/m vrijdag  
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Remedial teacher 

De remedial teacher biedt een vorm van specifieke hulpverlening op didactisch vlak aan 
leerlingen met leerproblemen, vooral op het gebied van rekenen en taal. 
Deze leerlingen hebben behoefte aan extra ondersteuning en coaching in specifieke 
(leer-)gebieden. Een leerondersteuner begeleidt niet alleen leerlingen met 
leerproblemen, maar onderhoudt ook contact met ouders en pleegt overleg met de 
docenten die deze leerlingen in hun klas hebben.  
Het vaststellen, uitvoeren en bewaken van dyslexie- en dyscalculiebeleid behoort 
eveneens tot het werkterrein van de remedial teacher.  
 
 
Linda Nijhof 
L.Nijhof@citadelcollege.nl  
Aanwezig op maandag, dinsdag en woensdag  

 

Schoolmaatschappelijk werk  

Als leerlingen niet goed in hun vel zitten kan de mentor/coach, in overleg met ouders 
en de leerling, een schoolmaatschappelijk werker inschakelen. Zij voert een 
aantal ondersteuningsgesprekken met leerlingen (en evt. ouders/verzorgers) om de 
problematiek van de leerling op school en/of binnen het gezin in kaart te brengen. Zij brengt 
hulpverleningsvragen in kaart, formuleert handelingsplannen ter oplossing en voert deze 
(gedeeltelijk) uit. De schoolmaatschappelijk werker ondersteunt de mentor/coach in contacten 
met leerlingen met een psychosociale problematiek en ondersteunt in contacten met instellingen 
voor hulpverlening. 
 
Jolien Steenwijk  
J.steenwijk@citadelcollege.nl  
Aanwezig op dinsdag, woensdag en donderdag (vanaf januari ’25 ook op maandag aanwezig) 

 

Begeleider Passend Onderwijs langdurig verzuim  

Vanuit ons Samenwerkingsverband is er een begeleider passend onderwijs (voorheen cluster 3) 
aangesteld. Deze begeleider is er voor kinderen die langdurig ziek zijn en daardoor 
schoolproblemen ervaren. De begeleider stemt de inhoud van de begeleiding goed af met de 
mentor en het ondersteuningsteam. De begeleider onderhoudt ook contact met ouders en 
koppelt relevante informatie over de begeleiding uiteraard ook terug aan ouders. 
 
M.vaderwal@samenwerkingsverbandvo.nl  

 
 

Begeleider Passend Onderwijs Gedrag  

Vanuit ons Samenwerkingsverband is er een begeleider passend onderwijs (voorheen cluster 4) 
aangesteld. Deze begeleider is er voor kinderen met gedragsproblematiek en die daardoor 
schoolproblemen ervaren. De begeleider stemt de inhoud van de begeleiding goed af met de 
mentor en het ondersteuningsteam. De begeleider onderhoudt ook contact met ouders en 
koppelt relevante informatie over de begeleiding uiteraard ook terug aan ouders. 
 
Miranda van der Wal 
m.vanderwal@samenwerkingsverbandvo.nl 
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Externe partners van het ondersteuningsteam 
 

Jeugdarts en jeugdverpleegkundige  

Jeugdartsen en jeugdverpleegkundigen houden spreekuren op school. Kinderen bij wie 
gebleken is dat een onderzoek gewenst is, kunnen op het spreekuur komen. Het kan gaan 
om een verwijzing vanuit de basisschool, de standaard onderzoeken (triage), een 
aanmelding van school of een initiatief van de ouder of leerling zelf.  
 
De jeugdverpleegkundige ziet leerlingen met problemen en vragen op het gebied van gewicht, 
voedingspatroon, leefstijl, situatie thuis en/of school, omgang met anderen en puberteit. 
De jeugdarts ziet leerlingen met problemen en vragen op medisch gebied, psychosociale 
ontwikkeling, gedrag en ziekteverzuim. 
 
Jeugdarts  
Lis van Gemert 
Lvangemert@ggdgelderlandzuid.nl  
Aanwezig op maandag  
 
Jeugdverpleegkundige  
Marjolein Beukhof 
Mbeukhof@ggdgelderlandzuid.nl  

 

Leerplichtambtenaar  

Wanneer leerlingen veel verzuim laten zien (bijvoorbeeld door ziekte, te laat komen of ander 
ongeoorloofd verzuim) wordt de leerplichtambtenaar ingeschakeld. De leerplichtambtenaar kijkt 
mee met de school, ouders en de leerling om toekomstig verzuim zo veel mogelijk te voorkomen. 
 
Gemeente Nijmegen: Anke de Lange 
a.de.lange@Nijmegen.nl    Leerrecht@Nijmegen.nl  

 

Bindkracht   

Jongerenwerkers zijn er voor alle jongeren uit de wijk. Zij ondersteunen de jongeren bij alle 
talenten, vragen en ideeën. Ook geven jongerenwerkers voorlichting over bijvoorbeeld drugs, 
social media, vuurwerk en omgaan met geld. 
 
Peter van Tongeren 
peter.vantongeren@bindkracht10.nl  
 

 

Buurtteams   

Het Buurtteam Jeugd en Gezin is er voor jongeren en hun ouders. Ze denken met mee en helpen 
de jongeren en/of het gezin bij het zoeken naar een oplossing voor het probleem dat er speelt. 
 
Kevin Boelders  
kevinboelders@buurtteamsjeugdengezin.nl  
 

 

Wijkagenten  

De wijkagent van onze school is Michiel Kok. 
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